
CQP Chef d'équipe propreté

Référence : CQP Chef d'équipe propreté

Thématique : Formations diplômantes

 Objectif 

Transformer le potentiel des collaborateurs des entreprises de propreté en compétences
adaptées, reconnues et immédiatement applicables sur le terrain

Gagner du temps et des compétences
Introduire de nouvelles compétences 
Répondre aux exigences des clients en valorisant la qualification des équipes de propreté
par la validation d’un certificat de qualification professionnelle : le « CQP Chef d’Equipe en
Propreté» (diplôme de branche reconnu au plan national)
 

 Public 

demandeur d’emploi en contrat de professionnalisation
salarié du secteur

 
 Prérequis et niveau de connaissance préalable 

Niveau 3ème recommandé.
Projet professionnel confirmé (possibilité de stage pour validation de projet, contactez-
nous).

 Programme 

Organisation du chantier (ex : appliquer et ajuster les plannings, répartition des tâches,
coordonner les affectations au sein de l’équipe, …)
Réalisation des techniques d’entretien manuel et mécanisé (ex : méthode spray, lustrage,
lavage mécanisé…)
Contrôle des résultats en fonction du cahier des charges (ex : contrôler la qualité des
résultats obtenus et corriger ou faire corriger le travail si nécessaire…)
Respect des règles d’hygiène et de sécurité (ex : appliquer et faire appliquer les règles
d’hygiène et de sécurité, respecter les normes de stockage et de manipulation des
produits…)
Attitudes de service ( ex : traiter à son niveau les demandes ou réclamations du client par
rapport aux directives données par la hiérarchie pour accomplir les prestations demandées
 Animation d'équipe (ex : transmettre oralement des informations, expliquer des supports,
motiver…)

Lien vers le référentiel France compétences : cliquez ici
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https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/35552/


 
 Durée 

De 133 heures à 259 heures, selon le positionnement et le parcours antérieur
La durée du plan de formation sera dans tous les cas déterminée à l’issue d’un test de
positionnement qui prendra en compte les besoins réels de formations
Possibilité d’ajouter des modules complémentaires tels que habilitation électrique, SST

 Modalités et délais d'accès 

Fiche de candidature, préinscription, tests et entretien de positionnement
2 sessions par an pour les formations « inter-entreprise »
Mise en place de sessions supplémentaires  à la demande des entreprises pour les formations
intra-entreprise

 Moyens pédagogiques et techniques d’encadrements 

- Formation en alternance : présentiel centre et période en entreprise, FOAD
- Accompagnement personnalisé, adaptation des parcours et soutien
- Alternance de méthodes pédagogiques et de mises en situation permanentes sur plateau
technique
- Moyens pédagogiques diversifés (exercices pratiques, documents écrits, supports audios et
visuels, outils multimédias)

Nos espaces de formation disposent d’outils de formation modernes et performants,
comprenant des salles polyvalentes, des salles informatiques, équipées des dernières versions
de logiciels standards, du matériel audio-visuel : caméscope, vidéo projecteur, écrans de
projection, CAVE (cube immersif de réalité virtuelle)...,
- Ressources documentaires,
- Plateaux techniques qui reconstituent  les conditions de réalisation des gestes professionnels.

Equipe pédagogique dédiée : 

Formateur spécialisé dans le domaine d’intervention, et sélectionné par la CMA
référent formation

Dans le cadre des formations à distance, les formateurs restent disponibles pour toute
question qui pourrait être posée par un apprenant, via une plateforme dédiée.

 Suivi et évaluation de l’action de formation 

Evaluation des acquis : En cours de formation et en Evaluation finale.
Evaluation des périodes en entreprise.
Attestation de formation.
Enquête de satisfaction stagiaire et maitre de stage

 
 Validation 

Diplôme  de niveau 4 ( Niveau CCN CE1)
Validation totale au partielle, examen de fin de formation

 Poursuite d'étude 

Pas de passerelle possible

 Perspective professionnelle 

Accès direct à l'emploi sur des postes à responsabilité dans le secteur de la propreté

 Coût de la formation 

Selon le statut du bénéficiaire - Nous consulter
⚠️ Dates limites d’inscription :
CPF
: jusqu’à 11 jours ouvrés avant le début de la formation
Autres financeurs
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: jusqu’à 5 jours ouvrés avant le début de la formation
Ne tardez pas ! Ces délais garantissent le traitement administratif et la validation de votre
financement avant le démarrage de la formation.

 Accessibilité 

Cette formation est accessible aux personnes en situation d'handicap.
Référent Handicap sur chaque site de formation.
Pour les candidats à l’apprentissage, dispositif spécifique d’accompagnement, PAVA,
contactez-nous.

Chambre de Métiers et de l’Artisanat de Bourgogne Franche-Comté
65-69 rue Daubenton - 21000 Dijon | Tél : 03 73 55 20 20
N°SIRET : 130 026 073 00028
N° déclaration d’activité formation : 27 39 01242 39 
(cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’État)

 Date de la fiche  : version du  05/08/2022

Délivré par:
39 - Saint-Claude : 1 Rue du Tomachon - 39200 SAINT-CLAUDE
70 - Lure : 6 rue victor Hugo - 70200 LURE
70 - CMA Vesoul : Espace de la Motte 5 RUE DU TALEROT 70000 VESOUL
39 - CMA Formation Dole : 2 Rue Louis de la Verne - 39100 DOLE
39 - CMA Lons-le-Saunier : 17 Rue Jules Bury - 39000 LONS LE SAUNIER

Prochaine session en cours de programmation. Vous pouvez dès à présent nous faire part de
votre intérêt en cliquant sur “Être rappelé pour en savoir plus” depuis la page descriptive de
l'offre sur votre plateforme.

Tarifs:
Tout public - contact
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