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BOURGOGNE FRANCHE-COMTE

Je souhaite obtenir la Charte qualité
Référence : CHA_QUA_VFA

Thématique : Reconnaissance Distinction

Notre engagement

Nous vous accompagnons sur les points suivants:
e la mise en place une démarche de progres
e bénéficier d'un regard extérieur grace a un audit
e obtenir des conseils personnalisés, avoir des solutions adéquates.

Notre offre

L'amélioration de la qualité

permet a I'entreprise de travailler dans de meilleures conditions : confiance renforcée de la
part de ses clients, gains financiers (fidélisation de la clientele, augmentation du CA et des
bénéfices...), gains humains (clarification des réles, motivation du personnel...)

Plusieurs niveaux sont proposés :

- confiance : écoute et satisfaction client

- performance : niveau confiance + organisation de I'entreprise (RH, matiéres premiéres,
environnement...)

- excellence : niveau performance + développement durable.

de 130 euros a 390 euros

Délivré par:

25 - Besancon : 101 Rue de Vesoul - 25000 BESANCON

39 - Dole : 2 Rue Louis de la Verne - 39100 DOLE

39 - Lons le Saunier : 17 Rue Jules Bury - 39000 LONS LE SAUNIER
39 - Saint-Claude : 1 Rue du Tomachon - 39200 SAINT-CLAUDE

90 - Trévenans : 40 Grande rue - 90400 TREVENANS

25 - Pontarlier : 7 rue des Bernardines - 25300 PONTARLIER

70 - Lure : 6 rue victor Hugo - 70200 LURE

70 - Vesoul : 2 Rue du Dr Jean-Georges Girard - 70000 VESOUL
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Tarifs:

e Dirigeant - contact
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